Sie befinden sich im Ruhestand ...
Diese Anlaufstellen konnen Ilhnen von Nutzen sein!

PMO - Kontakte und Ver-
sorgungsbeziige
1. Allgemeine Fragen zu allen Bereichen, in
denen das PMO tatig ist,
sind zu richten an STAFF Contact :
https://myintracomm.ec.europa.eu/staff/
Um Zugang zu RCAM en ligne (https://webgate.
ec.europa.eu/RCAM) zu erhalten, missen Sie
zunachst ein externes EU-Login-Konto erstellen.
Hierflr bendtigen Sie eine E-Mail-Adresse und ein
Mobiltelefon. Unterlagen, in denen die Schritte fiir die
Erstellung dieses externen Kontos erldutert werden,
koénnen Sie per E-Mail unter
HR-BXL-AIDE-PENSIONNES®ec.europa.eu
Tel: + 32 229-59098 oder tiber den Departure

1. Zugang zu MyintraComm
https://myintracomm.ec.europa.eu/retired/fr/Pages/

index.aspx
Sie mussen ein externes EU-Login-Konto erstellen

(das gleiche Konto wie fiir ,RCAM en ligne®).
Hierflr bendtigen Sie eine E-Mail-Adresse und ein
Mobiltelefon. Unterlagen, in denen die Schritte ftir
die Erstellung dieses externen Kontos erldutert
werden, konnen Sie per E-Mail unter HR-BXL-AIDE-
PENSIONNES®ec.europa.eu

Tel: + 32 -229 59098 oder (iber den Departure
Desk — Tel.:

E-Mail: HR-BXL-DEPARTURE-DESK®ec.europa.eu
Tel: + 32 2 29 66600 anfordern.

2. Verlangerung eines Desk — Tel: + 32 2 29 66600 anfordem. Die
Zugangsberechtigungsausweises (fiir Ruhegehaltsempfanger des Europdischen Parlaments
Dienstgebaude) (Pensions@ep.europa.eu), des Gerichtshofs und des
Wenn Ihr Zugangsberechtigungsausweis abgelaufen Rates werden aufgefordert, sich mit Fragen, die
ist, kdnnen Sie gegen Abgabe des alten Ausweises nicht das Gemeinsame Krankheitsflirsorgesystem
einen neuen beantragen. Dazu wenden Sie sich direkt betreffen, an ihr Herkunftsorgan zu wenden.
an das Buro fur Dienstausweise: 2. Fragen zu den Versorgungsbeziigen
Briissel: . Die Kontaktstelle finden Sie oben links auf lhrer
rue Montoyer 34 (MO34 - MEZ/120), 1049 Briissel - Ruhegehaltsabrechnung.

Tel: Z'fZ 229-56654 Bitte informieren Sie das fiir Ruhegehalter zusténdige
E-Mail: EC:SECURITY-ACCESS@ec.europa.eu Referat PMO.4 iiber etwaige Anderungen Ihrer
Luxemburg: Adresse oder Ihrer personlichen Situation.

DRB - B0/021 E-Mail: PMO-PENSIONS®@ec.europa.eu fiir Empfanger
Tel: + 352 4301 32687 von Ruhegehalt/Ruhegehalt wegen Dienstunfahigkeit
E-Mail: EC-SECURITY-CARTES-DE-SERVICE- E-Mail: PMO-SURVIE@ec.europa.eu fir Witwen/Witwer
LUXEMBOURG®ec.europa.eu il Aiaeer

3. Bendétigen Sie eine Sozialhilfe? Tel.: (fiir Ruhegehaltsempfanger, Witwen/Witwer,
Briissel, bei der GD HR, Referat D.1 Waisen): + 32-229 78800, (montags bis freitags von
Bereich ,Beziehungen zu pensioniertem Personal” 9.30 bis 12.30 Uhr)

Tel: 32 229-59098 3. Fragen zu den Rechten bei Ausscheiden

E-Mail: HR-BXL-AIDE-PENSIONNES®ec.europa.eu
Luxemburg, bei der GD HR, Referat D.4

Tel: + 352 4301 33948

E-Mail: HR-1L UX-ASSISTANTS-SOCIAUX

@ec.europa.eu
Ispra, bei der GD HR, Referat D.5

aus dem Dienst (Umzugskosten,
Wiedereinrichtungsbeihilfe, Reisekosten)
Wenden Sie sich bitte (iber STAFF Contact an das
Referat PMO.4 (Ruhegehaélter):
https://myintracomm.ec.europa.eu/staff/

Tel: +39 0332-78 59 10 4. Todesfall

E-Mail: HR-PENSIONERS-ISPRA-SOCIAL- Bei einem Todesfall eines im Ruhestand befindlichen

ASSISTANCE®ec.europa.eu Beamten ist die Kommission telefonisch unter der
Nummer

+ 32 229-52017; Fax: + 32 229-65373;
oder Uber die E-Mail-Adresse
PMO-SURVIE®@ec.europa.eu schnellstmdglich zu
informieren.

17/06/2019



Telefonische Unterstiitzung

Unterstiitzung / Anfragen
online

Empfangsbiiro
(Neue Offnungszeiten)

Anschrift der
Abrechnungsstellen

Verwaltung der ,,RCAM“
-Rechte — Fragen und
Anfragen per Post

Antrdge auf
Kostenerstattung
(Ubertragung von
Kostenerstattungspapier)

Vorherige Genehmigung,
zahnarztliche
Kostenvoranschlage,
Anerkennung einer schweren
Krankheit usw.

(Anfragen und Ubermittlung
per Post)

Kostenﬁbernah_r_ne
(einschlieBlich Ubermittlung
zusitzlicher Informationen)

Friiherkennungs-
untersuchung

Bestattungskosten

_

RCAM Contact
Von 9.30 bis 12.30 Uhr
Tel: 32 229-97777

STAFF Contact

https://myintracomm.ec.europa.eu/staff/
RCAM en ligne

https://webgate.eceuropa.eu/RCAM/

Europdische Kommission

RCAM Bruxelles

Avenue de Tervuren 41

1040 Brissel

Montags bis freitags von 9.30 bis
13.00 Uhr

Europaische Kommission
RCAM Bruxelles

Bureau liquidateur
B-1049 Bruxelles

Commissione Europea

RCAM Ispra Mitgliedschaftsrechte
PMO.6 TP. 730

Via Enrico Fermi, 2749

21027 Ispra (Varese)

Italien

Fax: +39 0332-78 54 79

Tel: (von 9.30 bis 12.30):

32 2 2997777

Commission Européenne

RCAM Bruxelles — Demandes de
remboursement

B-1049 Bruxelles

Commission Européenne
RCAM Bruxelles - Autorisation
Préalable

B - 1049 Bruxelles

Fax: +32 2 29 95351

Commission Européenne

RCAM Bruxelles — Prise en charge
B-1049 Bruxelles

Fax: 32 2 29 59701

Telefonische Unterstlitzung

Von 9.30 bis 12.30 Uhr

Tel: +32 2 29 59856

Europaische Kommission
RCAM Bruxelles - Dépistage
B-1049 Bruxelles

Telefon: 32 2 29 53866
(von 9.30 bis12.30)

Fax: 32 2 29 59701

Europdische Kommission

RCAM Bruxelles - Frais funéraires
B - 1049 Bruxelles

Tel: 32 2 29 57777

(von 9.30 bis12.30)

https://myintracomm.ec.europa.eu/staff/

RCAM Contact
Von 9.30 bis 12.30 Uhr
Tel.: +39 0332-78 57 57

STAFF Contact
https://myintracomm.ec.europa.eu/staff)
RCAM en ligne

https://webgate eceuropa.eu/RCAM/

Europaische Kommission

JRC - Club House

Via Esperia 329

21027 Ispra (Varese) Italien
Mittwochs von 9.30 bis 12.00 Uhr

Commissione Europea
RCAM Ispra

Ufficio di liquidazione
PMO0.6 TP. 730

Via Enrico Fermi, 2749
21027 Ispra (Varese) Italien

Commissione Europea

RCAM Ispra Mitgliedschaftsrechte
PMO0.6 TP. 730

Via Enrico Fermi, 2749

21027 Ispra (Varese)

Italien

Fax: +39 0332-78 54 79

Tel.: (von 9.30 bis 12.30):

+39 0332-78 57 57

Europdische Kommission

RCAM Bruxelles — Demandes de
remboursement

PMO0.6 TP. 730

Via Enrico Fermi, 2749

21027 Ispra (Varese) Italien

Commissione Europea
RCAM Ispra - Autorisation
Préalable

PMO.6 TP. 730

Via Enrico Fermi, 2749
21027 Ispra (Varese) Italien
Fax: +39 0332-78 54 79

Europaische Kommission
RCAM Ispra - Prise en charge
PMO.6 TP. 730

Prises en charge

Via Enrico Fermi, 2749

21027 Ispra (Varese) Italien
Fax: +39 0332-78 94 23
Telefonische Unterstlitzung
Von 9.30 bis 12.30 Uhr

Tel: +39 0332-78 99 66
E-Mail: PMO-ISPRA-PRISE-EN-CHARGE
@eceuropaeu

Europaische Kommission
RCAM Bruxelles - Dépistage
B-1049 Bruxelles

Telefon: 32 2 29 53866
(von 9.30 bis12.30)

Fax: 32 2 29 59701

Commissione Europea
RCAM Ispra

Ufficio di liquidazione
PMO0.6 TP. 730

Via Enrico Fermi, 2749
21027 Ispra (Varese) ltalien
Tel: +39 0332-78 66 64
Fax: +39 0332-78 94 23

https://myintracomm.ec.europa.eu/staff/

Europdische
Kommission

RCAM Contact
Von 9.30 bis 12.30 Uhr
Tel: + 352 4301 36100

STAFF Contact
https.//myintracomm.ec.europa.eu/staff/
RCAM en ligne
https://webgate ec europa.eu/RCAM/

Europaische Kommission

RCAM Luxembourg

DRB B2/085 - 12, rue Guillaume Kroll
L-1882 Luxemburg

Montags bis freitags von 14:00 bis
16:00 Uhr

Europdische Kommission
RCAM Luxembourg
Bureau liquidateur

DRB B1/061

-2920 Luxemburg

Europdische Kommission
RCAM Luxemburg
Mitgliedschaftsrechte
DRB B1/061

-2920 Luxemburg
Luxembourg

Fax: + 352 4301 36019
Tel: (von 9.30 bis 12.30):
+ 352 4301 30655

Europdische Kommission

RCAM Luxembourg - Demandes de
remboursement

DRB B1/061

1-2920 Luxemburg

Europaische Kommission

RCAM Luxembourg - Autorisation
Préalable

DRB B1/061

L - 2920 Luxembourg

Fax: + 352 4301 36019

Europaische Kommission
RCAM Luxembourg - Prise en
charge

DRB-B1/073

L-2920 Luxemburg

Fax: + 352 4301 36019
Telefonische Unterstlitzung
Von 9.30 bis 12.30 Uhr

Tel: + 352 4301 36103 oder +
352 4301 36406

Fax: + 352 4301 36019

Europdische Kommission
RCAM Bruxelles - Dépistage
B-1049 Bruxelles

Telefon: 32 2 29 53866
(von 9.30 bis12.30)

Fax: 32 2 29 59701

Europdische Kommission

RCAM Luxembourg

Bureau liquidateur

DRB-B1/061

L-2920 Luxemburg

Tel: + 352 4301 36330

+ 352 4301 34834

Fax: + 352 4301 36019
https://myintracomm.ec.europa eu/staff;




