
Sie befinden sich im Ruhestand ...

Diese Anlaufstellen können lhnen von Nutzen sein!

h ttpgl/nnyrnlraeal"n m. e c€uopaedreliredf ii Paseg
index.aspx
Sie müssen ein externes EU-Login-Konto erstelten
(das gleiche Konto wie für,,RCAM en [igne").
Hierlur benötigen Sie eine E-Mait-Adresse und ein
Mobi[telefon. Untertagen, in denen die Schritte für
die Erste[tung dieses externen Kontos erläutert
werden, können Sie per E-Mail unter HR*BXL AIDE:
PENS I 0 N N E5@ec.europa.eu

Tef.: + 52 -229 59098 oder über den Departure
Desk - Tet.:

E-Mai [: HR-BXL-D EPARTU RE-DESK@ec.eu ropaeu
Te[.: + 32229 55600 anfordern.

.::;

Wenn lhr Zugangsberechtigungsausweis abgelaufen
ist, können Sie gegen Abgabe des alten Ausweises
einen neuen beantragen. Dazu wenden Sie sich direkt
an das Büro für Dienstausweise:
Brüsse[:
rue Montoyer 34 (MO34 - MEZll2O),1049 Brüssel -
Te[.:52 229-56654
E-Mait:ffiuapasu
Luxemburg:
DRB _ BO/021

Te[.: + 552 43OL 326A7
E-Mai [: Ee.S ECu ntrv-Canrrln r-S
LUXEM B0 U RG@ec.eu ropa.eu

. t .,',t'

Brüssel, bei der GD HR, Referat D.1

Bereich,,Beziehungen zu pensioniertem Personal"
Tel.: 52 229-59098
E-Mait:HzuX
Luxemburg, bei der GD HR, Referat D.4

Te[.: + l§2 43OL 33948
E-Mail: llE-LUX-A551 5TANT5-50 CIAUX

@ec.europ-a-qu

lspra, bei der GD HR, Referat D.5

Te[.: +59 0332-78 59 10
E-Mai[:ffiS0ClAL-
ASSISIANCE@eqeurcpeeu

1. Attgemeine Fragen zu allen Bereichen, in
denen das PMO tätig ist,
sind zu richten an STAFF Contact:
https:/lmyi ntracomm.ec.eu ropa.eu/staff/
Um Zugang zu RCAM en ligne (https//webgate.
ec.europa.eu/RCAM) zu erhatten, müssen 5ie
zunächst ein externes EU-Login-Konto erstellen.
Hierfür benötigen Sie eine E-Mai[-Adresse und ein
Mobittelefon. Unterlagen, in denen die Schritte für die
Erste[[ung dieses externen Kontos erläutert werden,
können Sie per E-Mailunter
HR-BXL-Al D E-PENSI 0 N N E5@ec.europa.eu
Te[.: + 32 229-59O98 oder über den Departure
Desk - Te[.: + 52 2 29 6550O anfordern. Die
Ruhegehaltsempfänger des Europäischen Partaments
(Pensions@ep.europa.eu), des Gerichtshofs und des
Rates werden aufgefordert, sich mit Fragen, die
nicht das Gemeinsame Krankheitsfürsorgesystem
betreffen, an ihr Herkunftsorgan zu wenden.

2. Fragen zu den Versorgungsbezügen
Die Kontaktstelte finden Sie oben links auf lhrer
Ruhegehaltsabrechnung.
Bitte informieren 5ie das für Ruhegehälter zuständige
Referat PMO.4 über etwaige Anderungen lhrer
Adresse oder lhrer persönlichen Situation.
E-Mai[: PMO-PENSI0NS@ec.europa.eu für Empfänger
von RuhegehatURuhegehalt wegen Dienstunfähigkeit
E-Mai [: PM 0-SU RVI E@ec.europa.eu fü r Witwen/Witwer
und Waisen
Te[.: (fü r Ru he gehaltsem pfän ge r, Witwen/Witwe r,

Waisen): + 32-229 788OO, (montags bis freitags von
9.30 bis 12.30 Uhr)

3. Fragen zu den Rechten bei Ausscheiden
aus dem Dienst (Umzugskosten,
Wiedereinrichtungsbeihi lfe, Reisekosten)
Wenden Sie sich bitte über STAFF Contact an das
Referat PMO.4 (Ruhegehälter):

https//myi ntracomm.ec.eu ropa.eu/staff/

4. Todesfatl
Bei einem Todesfa[leines im Ruhestand befindlichen
Beamten lst die Kommission telefonisch unter der
Nummer
+32229-52OL7; Fax: + 32 229-65373;
oder über die E-Mait-Adresse
PMO-5URVl E@ec.europa.eu schne[tstmögIich zu
informieren.

7710612019

PMO - Kontakte und Ver-



Europäische I
Kommission I

Telefonische Unterstützung

Unterstützung / Anfragen
online

Empfangsbüro
(Neue Öfrnungszeiten)

Anschrift, der
Abrechnungsstetlen

Verwaltung der,,RCAM"
-Rechte - Fragen und
Anfragen per Post

Anträge auf
Kostenerstattung
(Übertragung von
Kostenerstattungspap ier)

Vorherige Genehmigung,
zahnärztliche
Kostenvoransch[äge,
Anerkennung einer schweren
Krankheit usw.
(Anfragen und Übermitttung
per Post)

Kostenübernahme
(einschließtich Übermitttung
zusätzlicher lnformationen)

Früherkennungs-
untersuchung

Bestattungskosten

RCAM Contact
Von 9.50 bis 12.30 Uhr
fel.:32 229-97777

STAFF Contact
https:i/mvintracomm.eceuropa.eulstaffl
RCAM en tigne
https:/fu ebcate.eceuropaeulRCAMl

Europäische Kommission
RCAM Bruxe[les
Avenue de Tervuren 4l
1040 Brüssel
Montags bis freitags von 9.30 bis
13 00 Uhr

Europäische Kommission
RCAM Bruxelles
Bureau [iquidateur
B-1049 Bruxelles

Commissione Europea
RCAM lspra Mitgtiedschaftsrechte
PMO.6 TP 730
Via Enrico Fermi,2749
21027 lspra (Varese)
Italien
Fax: +39 0332-785479
Te[.: (von 9.30 bis 12.30):
32 2 29 97777

Commission Europäenne
RCAM Bruxelles - Demandes de
remboursement
B-1049 Bruxelles

Commission Europdenne
RCAM Bruxe[[es - Autorisation
Prdatable
B - f049 Bruxelles
Fax: +32 2 29 9535L

Commission Europ6enne
RCAM Bruxelles - Prise en charge
B-f 049 Bruxelles
Fax:32229 597OL
Tetefonische Unterstützung
Von 9.30 bis 12.50 Uhr
Te[.: +32 2 29 59856

Europäische Kommission
RCAM Bruxe[les - Ddpistage
B-1049 Bruxe[les
Telefon: 32 2 29 53856
(von 9.30 bisl2.30)
Fax:32229 5970L

Europäische Kommission
RCAM Bruxelles - Frais fundraires
B - 1049 Bruxelles
Tel.:32229 57777
(von 9.30 bis12.30)
httpsl/mvintracomm.ec.europa.eulstaff/

RCAM Contact
Von 9.30 bis 12.50 Uhr
Te[.: +59 O332-7A 57 57

STAFF Contact
https:/lmvintracomm.eceuropa.euistaffl
RCAM en ligne
https:/lwebqate.ec europa.eu/RCAM/

Europäische Kommission
JRC - Club House
Via Esperia 329
2LO27 lspra (Varese) ltalien
Mittwochs von 9.30 bis 12.00 Uhr

Commissione Europea
RCAM lspra
Ufficio di liquidazione
PMO.G TP 730
Via Enrico Fermi,2749
2L027 lspra (Varese) ltalien

Commissione Europea
RCAM lspra Mitgliedschafu rechte
PMO.5 TP.730
Via Enrico Fermi,2749
21027 lspra (Varese)
Italien
Fax: +39 O332-7A 5479
Te[.: (von 9.30 bis 12.30):
+39 0332-7a 57 57

Europäische Kommission
RCAM Bruxelles - Demandes de
remboursement
PMO.5 TP 730
Via Enrico Fermi,2749
2L027 lspra (Varese) ltalien

Commissione Europea
RCAM lspra - Autorisation
Prdatable
PMO.6 TP 730
Via Enrico Fermi,2749
21027 lspra (Varese) ltalien
Fax: +39 O332-7A 5479

Europäische Kommission
RCAM lspra - Prise en charge
PMO.6 TP 730
Prises en charge
Via Enrico Fermi,2749
21027 lspra (Varese) ltalien
Fax: +39 0332-789423
Tetefonische Unterstützung
Von 9.30 bis 12 30 Uhr
Te[.: +39 0332-78 99 66
E-MaiL PM0-ISPRA-PRl5E-EN-CHARGE

@eceurooa"eu

Europäische Kommission
RCAM Bruxetles - D6pistage
B-1049 BruxelLes
Tetefon: 32 2 29 53865
(von 9.30 bis12.30)
Fax:32 2 29 597OL

Commissione Europea
RCAM lspra
Ufficio di [iquidazione
PMO.5 TP 730
Via Enrico Fermi,2749
2LO27 lspra (Varese) ltalien
Te[.: +39 0332-78 66 64
Fax: +59 0332-789423
httosJlmvintracomm.eceurooa.eulstaff/

RCAM Contact
Von 9.30 bis 12.50 Uhr
Te[.: + 552 4501 56100

STAFF Contact
httpsl/mvinkacomm.ec.europa,eu/staff/
RCAM en ligne
https//webgate.ec.europa.euiRCAM/

Europäische Kommission
RCAM Luxembourg
DRB B2l085 - 12, rue Guiltaume Kro[[
L-1882 Luxemburg
Montags bis freitags von 14:00 bis
15:00 Uhr

Europäische Kommission
RCAM Luxembourg
Bureau liquidateur
DRB BI/051
L-2920 Luxemburg

Europäische Kommission
RCAM Luxemburg
Mitgliedschaftsrechte
DRB BI/051
L-292O Luxemburg
Luxembourg
Fax: + 352 4301 36019
Te[.: (von 9.30 bis 12.30):
+ 352 43Ol 50655

Europäische Kommission
RCAM Luxembourg - Demandes de
remboursement
DRB BI/061
L-2920 Luxemburg

Europäische Kommission
RCAM Luxembourg - Autorisation
Prdalable
DRB BI/061
L - 2920 Luxembourg
Fax + 352 4301 36019

Europäische Kommission
RCAM Luxembourg - Prise en
charge
DRB-81/073
L-2920 Luxemburg
Fax: + 352 4301 35019
Telefonische Unterstützun g
Von 9.30 bis 12.30 Uhr
Tel.: + 552 45O1 361O3 oder +
352 4301 56406
Fax: + 352 4301 36019

Europäische Kommission
RCAM Bruxe[les - Ddpistage
B-I049 BruxeItes
Telefon: 32 2 29 55855
(von 9.30 bisl2.30)
Fax:32 2 29 597OL

Europäische Kommission
RCAM Luxembourg
Bureau [iquidateur
DRB-BUO61
L-2920 Luxemburg
Te[.: + 352 4501 55550
+ 352 430L3ß34
Fax: + 352 4301 36019
https:/lmyintracomm.ec.eurooa,eu/staf/


